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一位“85后”的养老经
姻本报记者 王剑 彭科峰

中国式养老之困，何以破解
姻本报记者 彭科峰 王剑

近日，《中国科学报》记者采访了北京长阳
普乐园爱心养老院（简称普乐园）院长闫帅，这
个“85 后”的年轻人在这个行业已经摸爬滚打
了 9 年。

他向记者介绍，北京长阳普乐园爱心养老
院是一个品牌型养老机构，地点位于房山，是
一个比较传统的民办养老院。目前床位 245
张，实际的容纳量能达到 400 张，再增加 180 张
床就完全满员了。目前，要求来这里的老年人
在排队。

为了缓解入住难的问题，普乐园在丰台区
建立了另外一个连锁养老院，据闫帅讲，执照
手续已经办下来了，目前正在装修，大概在明
年 1 月份前后就试营业了，那边的床位大概有
300 张。

目前，居家养老仍是我国养老的主流方
式，同时，它的初衷也是非常好的。闫帅认为，
居家养老更便于老年人居家护理。但是有一个
问题是，中国居家养老做得并不专业，“我提几

个建议”：我们不要把家政公司的牌
子改一下就称其为“居家养老”，也
不要把家门口的快餐店稍作改动就
说是“老年餐桌”，这是非常不专业
的。同时，居家养老也不是我们通常
所理解的仅仅是提供简单的陪聊、
打扫卫生等工作，如果仅仅简单地

理 解 成 这 就 是
居家养老，那么

“这与现在的保
洁 公 司 有 什 么
区别呢？”

在 闫 帅 看
来，居家养老应
该是一个系列，
从网上代购、网
上挑选商品，找
折 扣 最 低 的 超
市、折扣最低的
商 品 ， 送 货 入
户，到老年人采
购 的 所 有 的 蔬
菜，到他们的就
医、拿药等一系
列 所 有 的 东 西

都要有一个体系完全概括，而不是现在所说的
“游击战”。闫帅进一步解释道，“游击战”就是每
个片区都有每个片区的垄断商，即家政公司打
着“养老”的旗号，去上门给老年人提供服务，它
仅仅是一个家政派遣，并不是真正意义上的居
家养老。

最近，北大钱理群教授夫妇入住养老院的
消息被各大新闻媒体网站热炒，在闫帅看来，这
没有什么可去炒作和议论的。第一这是个人的
选择；第二是每个人都会面对衰老，当衰老真的
到来了要看得开；第三这是养老方式的一个必
然趋势，需要媒体进行正面宣传，也需要更多人
理解把父母送到养老院并不是不孝，而是让父
母得到老有所养老有所依的快乐。

闫帅认为，中国养老机构要想发展壮大，仍
面临着各种各样的发展短板。在竞争日益激烈
的今天，民办养老机构尤其要走出适合自己发
展的道路，找准自己的方向。

而养老院本身是一个半公益行业，因此，闫
帅的初衷是不会拿它赚一分钱。因为他认为，如
果利用公益事业去赚钱最终不会长久下去。
因而，闫帅要把养老院这部分的利润放弃掉，
要做品牌养老院，做口碑养老院，做人人住得
起的养老院，要在社会中、在中老年人心中扎
下根，包括现在的年轻人，要让他们的心里有
一个概念，就是：今后父母需要养老了，就把
他们送到普乐园、送到闫帅家，他的养老院会
对我父母负责的。

目前，闫帅为了将普乐园做大做强，正在
寻求与有实力的国企合作，与机构和企业对
接，也为解决其旗下职工今后的养老难题。在
操作上给一个很低的折扣，这种合作只限于
国企，他强调。而作为国企，则实现了合作，员
工得到了福利，拿到很低的折扣，还意味着企
业给员工解决了将来的养老问题，同时双方
也可以得到品牌的提升，人员能留住，这是一
个多赢的局面。

普乐园未来的公益化实体、品牌化战略，
“不挣老人的钱，不钻国家政策的空子，用品
牌去做资本化运作，用老年产品、老年营销赚
钱”。闫帅向记者透露了他心中的“大格局”：
普乐园要做成一个集养老和与养老相关产品
的一个品牌系列。目前，商标已经注册完成，
产品包括小到尿不湿大到救护车……

每个人都 有
老去的一天。未
来，如何破解中国
的养老困境呢？

“当前，养老
机构缺乏法律的
保护，有些人认为
养老院就是保险
柜，把老年人当作
商品推进养老院
不管了，出现问题
之后，包括最近河
南某养老院的火
灾事故，相关领导
机构出来问责。但
是，分析责任，板

子不能完全打在养老机构上，
而保护养老机构的法律尚需
出台。”杨磊这样告诉记者。

他还认为，当今，中国养
老机构最大的问题就是护理
人员匮乏，待遇低；同时，社会
地位在那儿摆着，在人们心目
中，养老机构中的护理人员就

是护工，对于一个家庭来说就是保姆；没
有提升的空间。多种因素导致专业的年轻
人留不住，因此，中国养老机构最大的问
题就是缺乏年轻血液的注入。此外，未来
养老缺口将会增大，仅依靠国家和政府的
力量是无法解决的，因此，是否考虑通过
银监会、保险公司等一些途径去解决这个
社会性的养老问题。

穆光宗也指出，从国家的角度来说，
要让百姓老有所依，国家需要制定“老龄
产业促进法”，以此明确国家和地方、政府
和市场的责任、义务和任务，明确老年福
利和老龄产业相辅相成的关系。立法推动
老龄产业特别是养老产业的健康发展。

姜向群介绍，在扶持养老产业方面，
目前，北京市正在建设“社区养老照料中
心”。今年将有 100 多个社区养老照料中
心建成，数量虽然较少，但是步入了一个
实践阶段。它由政府投入资金，同时吸收
社会资源和企业进入，并允许企业在其中
获得一定的盈利空间，使其长期可持续发
展下去。这或许是一种值得探索的模式。

社区养老照料中心是北京市政府兴
办的，中心设在社区层面，政府有固定投
入。其最主要目的是解决社区中的老年
人，包括失能、无人照料等三无老人在生
活当中的困难。

“这一方法应该普惠到全国老年人当
中。”姜向群指出，现在养老服务市场需求
很大，因此，这一服务方式应该能够得以
普及。在我们经济条件好的地区，在政府
投入的同时，地方政府也应投入更多资金
做这些事情。而对一些困难地区，应得到
省级和中央财政的支持，并做到每年都落
实一定数量。

“我国目前在经济发达地区正在推
行，而中西部地区没有更多的开展。从总
体看，将来政府要加以引导，在社区层面
都应建立起这样的养老照料中心。”姜向
群表示。

此外，一些国外的经验也值得中国学
习。穆光宗指出，欧洲社会和日本、韩国等
鼓励生育，平衡代际人口的关系，控制人口
老龄化的速度和水平，是值得中国学习和
借鉴的宝贵经验。国际社会对老年人和老
龄化的认识经历了从安享老年到参与发展
的转变，中国要以成功老龄化为旗帜，结合
健康老龄化、积极老龄化、和谐老龄化、适
度老龄化、有准备的老龄化、有保障的老龄
化、有尊严的老龄化、有老年产出的老龄
化、有老年发展的老龄化九个子战略，共同
推进应对老龄化挑战的能力建设。

“现阶段，大家对养老院的认知和接
受程度还处在初级阶段，并不接受养老
院养老的方式，很多人会认为子女把父
母送养老院是不孝的行为。”北京市某民
办养老院一位管理人员杨磊 （化名）向

《中国科学报》记者坦言。这或许是钱理
群进养老院的消息引发轰动的原因。

中国是一个养小不养老的国家，虽
然中华民族在传统意义上是讲究孝道
的，杨磊不无感慨地说，可是现实是，作
为父母都是在“往下疼”，而老年人消费
能力并不强，因此，当下老年人一般并不
选择机构养老。

他认为，那些住进养老院的老年人
基本是实属无奈的选择，这包括两种类
型：第一是城市型，一些经济水平较低的
家庭由于住房少、人口多，子女结婚后，
居住条件愈发困难，因此选择把老人送
到养老院；第二是农村型，在农村当中虽
然不存在居住面积小的问题，但是老年
人因为身体状况不佳，没有医保，子女外
出打工，家中无人照料，所以只能送养老
院照顾。

从目前一般家庭来讲，由子女提供
照料可能更符合老年人在心理上的安全
依赖，也能够使老年人在生活等各方面
感到更有保障。因此，从传统观念和一般
人的想法上，应尽量通过家庭来解决老
年人的照料问题。

中国人民大学社会与人口学院教
授、老年学研究所副所长姜向群也向《中
国科学报》记者表示，从传统的角度去理
解，家庭还是应该承担更多的养老责任，
特别是对于子女来说，老人辛苦大半辈
子养育儿女，而儿女还是应该在父母晚
年时对他们尽到更多的责任和义务，包
括经济上的支持、生活中的照料以及精
神上的慰藉。

“但是，从另外的角度讲，现代的家
庭结构发生变化、子女工作压力加大、生
活负担沉重，作为子女，可能没有更多的
精力去照料好老人，因此，老人在万不得
已的情况下，可能去考虑选择更专业化
的养老院。”姜向群说。

那么，如何看待钱理群的选择呢？北
京大学教授穆光宗向《中国科学报》记者
指出，根据人口学的界定，60~69 岁是少
老人，70~79 岁是老年人，80 岁以上为老
老人；根据国际上的认定，则是 65~74 岁
为少老人，75~84 岁为老年人，85 岁以上
为长寿老人。据此两个标准，已经 76 岁
的钱理群当属“老年人”，根据媒体报道，
其老伴身体不好，需要有人照料。可以想

见，衷情于学问的钱理群处于两难的境
地中，一方面要照顾老伴却力不从心，照
料老人不仅需要体力而且需要技术和时
间；另一方面想继续从事学术研究，时间
和精力上却捉襟见肘。钱理群选择去养
老院，既能享受专业的老人照料，做到老
有所依和老有所安，又能腾出时间继续
从事自己喜爱的学问，做到老有所为和
老有所成，可谓两全其美。

“在居家养老暴露出老无所依的风
险之后，钱理群教授的选择可能是无奈
的，但却是理性的，我表示理解和尊重。”
穆光宗这样表示。

姜向群向记者表示，随着社会发展，
选择养老院逐渐成为一个比较正常的养
老方式。我国实行计划生育政策以后，每
个家庭的子女减少，而且子女成年后一
般都与父母分开居住，甚至不在同一个
城市，因此家庭空巢化日益严重。

他认为，城市中的一些老年人，特别
是一些有专业知识和一定职务的，他们
退休后的收入还是比较高的。从家庭结
构、老年人的经济条件的实际考虑，大家
逐渐适应选择适合自己的养老院，“我认
为这是随着社会发展，社会化的养老方
式一个必然的发展结果。因此，像钱理群
教授夫妇那样的老年人选择养老院养老
是可以理解的，我相信今后会有越来越
多的人选择这种方式。同时，也应该得到

更多人的理解和接受”。
老人不选择在家中养老，其子女是

不是存在不负责任的行为？穆光宗指出，
去养老院养老并不等于家庭放弃了养老
责任，例如，家人出资送老年父母去养老
院，家人偶尔探望老人给予情感慰藉。机
构养老不等于是社会养老，只是社会化
养老的方式和机制，是家庭养
老功能外移的体现，机构的老
人照料职责和家庭的赡养老
人责任分离。具体到某个当事
人，去不去养老院，原因很复
杂。

“今后我们会发现，
能进合格的养老院终老
是一种福气，因为随着
少子化和高龄
化 的 同 时 推
进，需要到机
构养老的老人
必然增多，机
构养老可能从
现在局部的卖
方市场演变为
全面的卖方市
场，到时候一
床难求真正愁
死人。”穆光宗
说。

据联合国定义，当一个国家或地区 60 岁
及以上人口占总人口的比重超过 10%，通常
认为这个国家进入老龄化。相关数据显示，截
至 2014 年底，我国 60 岁以上老年人口已达
到 2.12 亿人，占总人口的 15.5%。

毋庸置疑，中国已迈入老龄化社会。
在事实上的老龄化社会已经来临之际，

是什么原因造成现在的中国人养老的困境？
穆光宗认为，中国人养老困境的原因是未

富先老、未备先老和孤独终老。首先是从起点
看，我国进入老龄化社会之初尚不发达，但现在
不能再拘泥于“未富先老”的静态描述，而是必
须同时看到“边富边老”和“边老边富”，在指导
思想上强调老年人的共享权利和共享水平。但
现实情况是，我国养老保障覆盖面小、养老保障
水平低，国家老年福利政策严重缺位。

其次，“未备先老”是说国家缺乏养老的
远见和风险意识，特别是持续的低生育率导
致人口少子化和少劳化，未来缺乏充分的人
力准备，年轻人口所承受的养老保障压力和
养老照料压力极其巨大，几乎不可胜任。中国
已经陷入超低生育率和加速老龄化的恶性循
环。放开生育和鼓励二胎已经成为挽救中华
民族的重大历史抉择。

再次，“孤独终老”是说普遍的代际居住
分离导致老年空巢甚至独居的比例不断升
高，老无所依的风险普遍存在，如果空巢和失
能、高龄、独居结合，老难善终的风险就会凸
显而出。中国已经和日本一样出现“空巢孤独
死”的悲惨现象。据媒体报道：上月，南京一独
居老人在厕所去世五天后才被邻居发现报
警，老人的女儿事后后悔莫及，这位独生女
儿，平时半个月到一个月才回来一趟……

姜向群则向记者指出，目前我国的养老
困境主要还是由于社会转型，导致家庭养老
能力快速下降。家庭养老是过去解决养老问
题的一个主要方式，但是现在家庭结构迅速
变化，老人独立生活的现象很普遍，子女的人
数减少、中青年流动增强，整个社会的人口结
构都在发生变化，农村形成很多留守、空巢的
老人；加之人们的价值观发生变化，代际差距
越来越大；以及社会转型时期，社会保障、社
会福利建设比较滞后，没有跟上社会经济发
展，这也是导致我们养老社会问题越来越突
出的原因。

过去，家庭是经济独立的单元，而现在家
庭基本分化，老人（父母）是独立的经济结构，
子女一代有自己独立的生活，整个就业、生产
以及消费，两代人已经分开，因此养老也成为
越来越个人的事情。

姜向群认为，目前，整体来看，形成养老
困境还有一些社会因素，即社会保障还不够
健全，我们过去是计划时代的社会保障方式，
而社会转型之后，我们整个工资收入结构都
发生了变化，退休的收入降低得比较多，一个
人退休后收入会减少 50%左右。发达国家是
通过社会保障、社会保险等途径来解决。而我
们现在社会保障虽然覆盖率有所提高，但是
水平仍偏低。在农村，老人问题更为突出，他
们的养老保险一个月甚至只有几十块钱，这
样就很难满足他独立养老的需要，而子女又
都流动出去，这样，困难就更多了。同时，由于
农村老人经济收入低，就医、报销困难，社会
保障没有跟上，这也是农村养老困境的一个
很重要的原因。

另外，人们的价值观也发生了很大的变

化，体现在一个家庭当中首先保障的是年轻
人和儿童的需要，认为儿童是未来、是希望，
把儿童放在首位，老人只能是“过去时”，他在
家庭中并不是一个最重要的地位，已经不像
过去强调“孝”的文化，老人不能得到无微不
至的照料。“尤其那些失独老人或没有子女的
传统意义上的三无老人更为可
怜，他们虽然是由政府和社会承
担照料责任，但是水平很低。很
多地区有条件可以集中这部分
人在养老院供养，但是也有些地
区没有能力将他们集中起来。这
些人的养老问题很突
出。”姜向群说。

传统养老和现代服务，何以选择？

日前，北大教授温儒敏在微博上感叹，老同学钱理群教授夫妇已在酝酿前往养老院居住。“虽然知道他们早在酝酿，现在
真要去了，未免有些失落与感慨。今天与钱老通电话，证实此事”。

一石激起千层浪。作为国内当下最具影响力的人文学者之一，钱理群的选择引发了广泛关注。撇开其中的名人效应，从
“失落、慨叹、唏嘘”的各种表情中，又分明让人感受到中国式养老的困境。

不难看出，人们关心这样的话题，实际上也是在关注着自己的未来。在传统养老与现代服务方式之间，未来的中国人该
如何选择？中国的养老院经过多年的发展，随着“银色浪潮”的到来，面临着怎样的困境，又该如何破解？

专家指出，随着经济的不断发展，很多年
轻人不断离家创业，而同时，年届退休年龄，
或者因为身体原因退居二线的老人越来越
多，因此，对养老院的需求量会越来越大。

既然如此，未来养老院或许会成为更多
人的选择。但在《中国科学报》记者探访时却
发现，目前，公办养老院人满为患，但是具有
讽刺意味的是，有很多带有公益性质的民办
养老院床位很多是空置的。这又是为何？

姜向群认为，现在所说养老院床位不足，
主要是指政府的公办养老院，即政府直接投
资、组织运营的这些养老院。公办养老院因为
政府有投入，所以服务的质量、软硬件都是相

对较好的，现在很多老人愿意入住这样的养
老院。但是，在近些年正在发展的民办养老
院，以及企业或社会组织兴办的养老院，入住
率仅有 50%左右。

“空置率高，说明现在的养老机构存在
结构性不合理、发展定位不清楚、违背了社
会公平的问题。”姜向群表示，实际上，政府
公办的养老院应该起到保基本、托底的作
用，解决困难老人入住养老院的需求。而目
前的状况是，那些身体相对健康，有正常收
入，经济并不困难的老人却住进了公办养
老院；而那些真正有困难、不能自理的一些
老人反而住不进去。

他认为，虽然政府对民办养老院有一些
优惠政策支持，但是他们的投资、运营成本也
相对很高，因此收费偏高，另外，其服务质量
相对不如公办养老院，因此，很多人不愿意去
住民办养老机构。

他认为，政府公办养老院应该回归它的
本位，要保基本，解决困难老人的需求。而其
他有正常收入，身体相对健康的那些老人应
该通过更多的社会化，通过市场途径来解决。
另外，政府应该对民办养老院落实优惠政策，
通过政策来支持、鼓励民办养老院的发展，这
样才能形成一个正常的合理的结构，有利于
解决更多的社会老人入住养老院的需求。

一床难求和床位空置，何以化解？

中国养老困境，何以形成？

老有所依之困，何以突破？

蒋志海制图


