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互联网需要了
解传统产业的基本
需求，纵深化切入，
精细化运营，或者
联合多家资本资源
对传统产业进行深
度改造，才能取得
更好的发展。

热点

8 月 29 日，中国联通发布了关于 TD-
LTE/FDD-LTE 混合组网试验城市扩大的
公告，自此，LTE 混合组网的范围扩大至 40
个城市。同日，中国电信也宣布，LTE 混合
组网试验城市扩大至 40 个。

在日前刚刚结束的2014年中国互联网大
会上，三大电信运营商均表示，如果4G时代全
面到来，将给产业链的各个环节带来新的机会。

促进产业链协同发展

今年是中国的 4G 元年，互联网也步入
到 4G 时代，这将给网民、通信业和互联网应
用带来哪些新的变化和机遇，是业界十分关
注的话题。

在 2014 年中国互联网大会的开放式论
坛上，4G 时代的变革与机遇，也成为与会嘉
宾热议的话题。2009 年初，中国 3G 牌照的发
放，曾给电信产业发展带来巨大的变化，迎
来了移动互联网和电子商务的腾飞。

去年 12 月，工信部发放 TD-LTE 制式
4G 牌照，中国移动随即展开商用。今年 6
月 27 日，工信部又向中国电信和中国联通
发放 FDD-LTE 试验的批文，允许中国联
通和中国电信在内地 16 个重点城市开展
FDD-LTE 与 TD-LTE 的融合组网试验，
并提供相应的 4G 服务。

中国电信集团公司创新事业部总经理
李安民认为，在 3G 时代的移动互联网和
产业链积极铺垫的情况下，4G 时代通信速
率不仅会大幅提升，对整个产业链的协同
发展也将起到很好的作用。

“云计算、智能手机、物联网、大数据等
领域实现技术突破和交汇融合之后，可能产

生新的技术和新的商业业态。我认为 4G 一
定会催生新的产业，并且极大提升整个产业
链的价值。”李安民说。

中国移动通信集团公司市场部副总经
理徐刚也表示，4G 突破了时间和空间的概
念，有了 4G 之后，所有的终端都可以连接
到互联网上，整个互联网的时空被打开，会
引发各个行业的变革。

“首当其冲是与娱乐和生活相关的业
务，下一步，制造业等传统行业也会‘拥抱’
互联网。”徐刚说。

不用“卖房子上 4G”

“如果晚上忘了关闭 4G 网络，一觉醒
来，你的房子都快成移动公司的了！”这条吐
槽 4G 资费过高的段子曾在微博、微信上广
为流传，让不少原本想尝鲜 4G 的消费者不
禁迟疑起来。

中国联通集团公司产品创新部总经理
李红五表示，“卖房子”的 4G 体验绝对不会
出现。“随着 4G 牌照的发放，4G 网络编码技
术效果也将降低消费者网络流量成本，我们
会让更多消费者能用得起移动互联网。”李
红五说。

徐刚则提出，目前电信行业有 4G 流量
封顶的服务。面对 4G 速度快是否会带来大
流量的疑问，徐刚举例说，比如看一个 600
兆的视频，不管是用 4G 还是 3G 看都是 600
兆，4G 只是提高了速度，改善了用户体验。
再如，看一篇文章，同样都是 100 兆的流量，
3G 可能要花两个小时，4G 则改变了阅读速
度，能在更短的时间内看到更多的内容，“这
就是最大的不同”。

在会上，徐刚等人也承诺，下一步会推
出新举措来保障用户权益。“比如，我们会在
流量余额不足时短信提醒，提示一些流量套
餐外的自动叠加等，让大家更放心地使用
4G。”徐刚说。

引发运营商业务变革

除了给用户带来新体验，引发产业链多
个环节的改变，与会专家认为，进入 4G 时代
后，运营商自身的业务也会发生变化。

随着 4G 业务的发展，电信业自身的业
务收入，尤其是传统的电信业务收入全面下
降，短信、彩信、话音业务等都受到了冲击。

数据显示，2014 年上半年，我国电信业
短信收入下降约 20%，彩信下降 40%，语音业
务也开始出现负增长趋势。

李安民表示，面对这种转变，运营商一
定要革新思路，发挥电信的资源优势，用互
联网思路做差异化的事情。

“我认为，应从三个层面来推进互联网
化的转型。一是要把单纯的经营流量向内容
流量转化，就是实现有价值的内容和流量一
体化经营，事实上这是运营商的优势所在。
第二，从前向流量经营转向前后向结合、以
后向为主经营的模式。第三是流量隐含了很
多数据的价值，应该进行深层次的挖掘，为
用户、产业链等提供更有价值的信息。”李安
民说。

徐刚则表示，4G 一直在改变客户获取
信息的方式和价值创造的方式，这跟传统
经营模式完全不同。“运营商收入的结构发
生了变化，流量经营将在业务中越来越重
要，上升空间十分巨大。”徐刚说。

变革产业链 催生新业态
———三大运营商眼中 4G时代的机遇

姻本报见习记者 李勤

颠覆与重构：互联网改变传统产业
姻本报记者 原诗萌

2012 年，阿里巴巴集团董事局主席马云与万达集
团董事长王健林曾豪赌 1 亿元，打赌到 2020 年，电商
在中国零售市场份额能否超过 50%。

仅仅两年之后，8 月 28 日，万达集团宣布联合百
度、腾讯共同出资成立万达电子商务公司，其中万达
持股 70%。虽然王健林一再强调万达电商不卖商品，而
是服务和创造 O2O（线上到线下）的新标准，但其此举
无疑为电商市场再添了一把火。

从余额宝的问世，到打车软件的流行，再到钢
铁、装备制造业拥抱电子商务，快速发展的互联网正
向越来越多的传统产业和企业渗透，并对其进行颠
覆与重构。

在近日举行的第十三届中国互联网大会上，有专
家指出，互联网在与传统产业融合过程中，应戒除浮
躁，真正了解传统产业的基本需求，进行纵深化切入
和精细化运营，才能取得更好的发展。

融合提速

今年是中国全功能接入互联网 20 周年。经过 20
年的发展，中国网民规模达 6.32 亿，互联网普及率达
46.9%, 互联网产业也成为了中国经济发展的亮点，涌
现出一批市值百亿美元的上市公司。

随着互联网向越来越多的传统产业渗透，其对经
济发展的贡献也更加凸显。“信息通信业垂直整合和
跨界融合的趋势发展更加明显，特别是信息通讯技术
与产业的各领域技术融合创新，以前所未有的广度和
深度推动了生产方式、发展模式的深刻变化。”工信部
部长苗圩如是说。

工信部副部长尚冰也指出，互联网作为技术平
台，正引领新一轮的技术和产业革命，带动传统制造
业生产方式的新变革。

同时，医疗、教育、旅游、娱乐、社会管理等传统领
域也不断与互联网相互交融渗透，有力地推动了生产
消费的发展。“跨界融合已经迈入了实质性的高速发
展时期。”尚冰说。

中国社科院信息化研究中心秘书长姜奇平也指
出，传统产业向互联网迁移，带来资金流、信息流、物
流整合，形成新的平台，产生新的应用，带来产业或服
务的转型提升。姜奇平把这一趋势概括为“互联网 +”，
认为将给各个产业带来创新与发展的机会。

波士顿咨询公司的一份调研报告显示，到 2016
年，互联网经济对于中国 GDP 的贡献将达到 6.9%，仅
次于英国和韩国。

金融与工业是重点

在互联网颠覆和重构的众多传统产业中，金融与
工业无疑是重点。

从支付宝到移动支付，再到余额宝，互联网对金
融的改变有目共睹。平安银行行长邵平指出，互联网
提供了先进的技术手段，突破了空间、时间和服务手
段的种种限制，延伸了金融服务的触角。

其次，互联网技术近乎于零的边际成本，大大降低
了金融服务的沟通成本和交易成本，将过去无法达到的
低净值的长尾客户群变成银行的服务对象。此外，大数
据、云计算等技术大大改善了信息不对称的问题，显著提
升了金融业的风险管理能力，同时，由于互联网时代客户
体验日益重要，银行业纷纷从过去的以产品为中心转向
以客户为中心，服务水平大大提升。

“金融业只有将互联网技术融入服务手段之中，

不断创新商业模式，才能实现智慧式增长和内涵式增
长的新增长，这就是互联网时代的金融，或者叫新金
融。”邵平说。

互联网改变的另一重要领域是工业。2013 年 9 月，
工信部出台了《信息化和工业化深度融合专项行动计
划（2013-2018 年）》，其中第七项就是互联网与工业融
合创新行动。工信部电信研究院院长曹淑敏在本届互
联网大会上介绍说，目前已有 20 多家企业成为上述行
动的第一批试点。

在曹淑敏看来，互联网与工业的融合，由浅入深
可以分为四个层面。首先是向企业采购和营销等外
部环节渗透。2013 年，我国电子商务交易额超过 10
万亿元，网络零售 1.85 万亿元，是全球最大的网络
零售市场。

除了零售企业，互联网还向更多传统企业渗透。
8 月 21 日，中国石化销售有限公司与国内 B2C 电商
企业 1 号店签订业务框架合作协议。此举是中石化
在电子商务领域探索的重要举措，也标志着电子商
务向传统企业渗透的进一步深入。

其次，由于互联网连接的是广大的消费者，因
此，必然会对上游的设计、制造环节产生影响。“互联
网正在加快向企业服务和研发环节渗透，制造服务
化、个性化定制、众包设计、众筹融资等模式不断涌
现。”曹淑敏说。

此外，随着互联网向工业领域的渗透，网络协同制
造、工业云等模式已初露端倪。以三一重工为例，目前
该公司已有 10 万台设备通过互联网接入后台的网络
中心，通过网络中心的大数据处理，实施远程监控、预
警等功能。

“互联网将最终打通工业生产的全生命周期，实现
融合发展，彻底改变现有生产模式。”曹淑敏说。

应戒除浮躁

在互联网向传统产业渗透的过程中，也有不同的
声音传出。

除了马云与王健林关于“电商能否取代传统的店
铺经营”的辩论，在 2013 年中国经济年度人物颁奖典
礼上，格力电器董事长董明珠与小米公司董事长雷军
也展开了一场辩论，最终二人以 10 亿元对赌小米公司
5 年之内销售额能否超过格力。

而在 2014 亚布力中国企业家论坛夏季高峰会
上，联想集团董事长兼 CEO 杨元庆则直接质疑互联
网思维颠覆论。

杨元庆指出，互联网的确带来了进步，而且对某些
产业所产生的影响是革命性的，但互联网并不能代替
一切，比如，不能代替产品创新、技术研发、生产制造和
供应链管理。

杨元庆特别强调，总有一些想走捷径的人，希望利
用互联网迅速获得商业成功，有的甚至把其他环节都
外包了，主要精力放在营销环节上。在杨元庆看来，如
果不去琢磨如何苦练企业的内功，如做好研发、把握好
产品质量、管理好供应链、做好售后服务等，这样的业
务模式最终是行不通的。

由此看来，虽然互联网向传统产业渗透是大势
所趋，但要想真正实现颠覆与重构，却也并非想象的
那样容易。

对此，宁哲网络合伙人王新宇指出，互联网需要了
解传统产业的基本需求，纵深化切入，精细化运营，或
者联合多家资本资源对传统产业进行深度改造，才能
取得更好的发展。

今年是中国全功能接入互联网 20 周
年，在大家都在思考行业机会、财富和发
展的同时，我想和大家分享国际互联网治
理格局和互联网基础资源的问题，这样可
以让大家静下心思考，在互联网快速发展
的今天，我们如何面对未来十年、二十年
的发展。

电子商务、移动通信、互联网金融……
毫无疑问，互联网和许多行业的结合都
是颠覆性的，如今，我们已经进入到了
一个“互联网 +”的时代。未来互联网还
将改变什么？餐饮，医疗，还是能源？我
想，互联网改变的不仅仅是经济，还有
政治、科技、文化和生活。

同时我们也要看到，我们不得不面对
一个新的时代，即互联网发展与治理并重
的时代。

在过去的 20 年里，全世界都见证了
中国互联网的快速发展。而在中国成为
全球第一大互联网国家的同时，整个互
联网环境治理的格局也在快速变化。

今年，中国的互联网宣言和美国宣布

放弃互联网管理权，这两个事件无疑标志
着全球互联网元年的到来。互联网治理格
局进入到新的时代，多利益相关方的治理
模式，对传统的政府主导的治理模式提出
了巨大的挑战。

如今，我们生活在一个并不安全和并
不可信的互联网时代。我们在进行电子商
务和银行交易的过程中，面临着网络钓鱼
和数据窃取的危险，在享受移动互联网带
来的便利和快捷的同时，用户信息面临着
被监控和曝光的危险。

因此，无论是国际互联网治理格局，
还是互联网管理，还是不同网民的上网，
无论是政治上还是技术上，我们都需要一
个安全可信的互联网环境。

现在每时每刻所使用的 IP 地址和
路由信息，是事关整个互联网安全和互
联网治理格局的关键。这一领域正面临
三大发展趋势，第一是多样化，第二是
本地化，第三是安全化。而这些趋势的
变化将影响未来整个互联网治理的格
局。

今年 ICANN 宣布开放新域名，未来
我们将见到“.公司”“.网络”“.新闻”“.微
博”等 1000 多个新的域名，互联网将进
入个性化和创新的时代。同时，各类中文
化的域名也将快速出现在大家面前，我
们可以采用中文名称来表达自己。此外，
域名系统将全面实施安全策略，它将成
为支撑和承载整个互联网的智能标识。

我们不得不面对互联网治理格局的
变化以及未来技术层面的变化，同时也不
得不面对一个除了产业规模和网民数量，
其他方面都不够强大的中国互联网。

当前，互联网治理和基础资源的变革
已经到了新的发展阶段，历史将我们推到
一个风口浪尖上。希望业界同仁携手共建
开放、安全、可信、满足用户需求的互联
网，打牢中国互联网的根基，共同争取在
国际互联网上的话语权。

（本报记者原诗萌根据 CNNIC 执行
主任李晓东在 2014年中国互联网大会上
的讲话整理）

图说科技

8 月 26~28 日，第十三届中国互联网大会在
京召开。每年的互联网大会，无疑是业界的嘉
年华，不仅产业领袖云集，现场还有各种创新产
品供用户互动和体验，让互联网的魅力真正触
手可及。

今年互联网大会 6000 平方米的展厅被划分
为智能生活体验馆、未来生活数字消费体验馆、
黄金秀场以及互联网技术、互联网应用、创新产
品及应用展示六大主题展区。

一层展区的未来生活数字消费体验馆，联

想、上品折扣、大悦城、翠微商场等携手打造了数
字化的购物中心，电子试衣、近场传输、人脸识
别、数字导台、数字货架、自动结账、电子会员技
术让观众目不暇接。

三层展区的智能生活体验馆，把未来生活的
金融、教育、医疗、家庭、极客、游戏等场景搬到现
场，让观众“沉浸式”感受未来生活。

在体验、互动的过程中，互联网大会主办方还
联手支付宝钱包，为现场观众提供了便利的移动支
付体验。 （原诗萌 李勤 / 摄影报道）

互联网魅力触手可及

一名观众试戴联想推
出的智能眼镜 New Glass。

具有联网、教学、分享和
交流等功能的智能钢琴。

移动支付体验区。

互联网应发展与治理并重

声音

图片来源：http://wap.yesky.com


