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深 度

一些企业为了能够顺
利申请产品质量证书，往往
要求第三方检测机构在下
单之后一两天内就出具检
测报告。在这么短的情况
下，第三方检测机构要么选
择不做，要么出具假报告。
为了维护客户关系、争取到
客户，多数第三方检测机构
会选择直接撰写报告。
在一些小型第三方检

测机构中，这样作弊的情况
几乎成了潜规则。

姻本报见习记者 甘晓

近日，蒙牛黄曲霉毒素M1事件将产品质
量检测推到公众眼前。相关新闻报道称，由于眉
山工厂原奶质检员工作中出现重大失误，导致
这一批次原奶中超标的黄曲霉毒素未能检出。
因此，蒙牛公司的自检程序遭到了强烈质疑。
去年，地沟油回流餐桌的新闻报道层出不

穷。然而，由于检测的复杂性，目前针对地沟油
的检测方法仍然空缺。有关检测、研究机构正在
积极向国家推荐自己的地沟油快速检测方案。

2008年 3月，三鹿问题奶粉事件浮出水面。
随后，河北省出入境检验检疫局检验检疫技术中
心对三鹿集团所产的 16批次婴幼儿系列奶粉进
行检测，结果有 15个批次检出三聚氰胺。

2009年 11月 9日，海南出入境检验检疫局
检验检疫技术中心的送检检测报告显示，农夫
山泉、统一企业和广东香大食品等五款产品不
合格。其中，农夫山泉砷超标。
很快，复检结果显示产品含砷量不超标。事

故调查组声明，检测设备老化失灵和人员操作
不当导致初检结果有误。
近年来，以公正、权威为目标的第三方检测

越来越多地进入公众视野，左右着种种公共安
全事件的进展。据记者调查，国内第三方检测由
于监督力度不足与市场不规范，乱象频生，行业
仍在艰难前行。

无序竞争：说好的诚信呢？

国内一家权威检测机构负责人张勇（化名）
向《中国科学报》记者透露，在食品、消费品领域
的检测中，一些第三方检测机构为了盈利，不惜
违背诚信、违规操作。
由于一些企业在申请质量证书时需要提交

产品质量检测报告，在时间紧张的情况下往往
要求第三方检测机构在下单之后一两天内就出
具检测报告。
“有些指标根本没办法在这么短的时间内

出结果，第三方机构要么选择不做，要么出具假
报告以保证企业能顺利申请到证书。”张勇指
出，为了维护客户关系、争取到客户，多数第三
方检测机构会选择直接撰写报告。
“实验都没做，怎么能出报告呢？”对此，他

有些痛心。然而，在一些小型第三方检测机构
中，这样作弊的情况几乎成了潜规则。
同样，建筑检测领域也面临相同的困境。中

冶建筑研究总院建筑工程检测中心、冶金工业工
程质量监督总站检测中心主任助理吴双九对《中
国科学报》表示，该领域检测机构门槛较低，企业
只需 80万元的注册资金便有资格开展业务。
“这些检测机构竞争的核心并不在能力上，

而在于如何为客户提供‘合格’的报告，价钱很
低。”他说。
毋庸置疑，这对于相对正规的第三方检测

机构而言，目前的行业乱象造成了不公平竞争。
这最终会让正规第三方检测机构失掉很多市场
份额，并形成一种恶性循环。
而一家大型综合性第三方检测机构负责人

李杨（化名）称：“强调公信力也并非完全出于诚
信，更多的还是以盈利为目的。对民营检测机构
而言，造假节省下来的成本远比风险小得多。”
打个比方，帮助客户“造假”也许只会为公

司节省最多 20%的成本。一旦因为检测造假出
现问题，带来的损失则多半会让公司因为丧失
公信力而倒闭。“企业要想不断壮大，获取长期
的盈利，检测机构必须选择遵守诚信。”李杨强

调说。
在李杨看来，大型企业可以选择放弃可能

威胁公信力的客户要求，但有时，诚信和良好的
市场秩序也分不开。
比如，企业在各方监督下，无法再通过假报

告、假证书获得长期利益，企业自身便会要求第
三方检测机构出具准确的检测报告。这样，第三
方检测才能真正起到公正、权威的作用。

缺少监督：有妈的孩子像根草？

记者走访检测行业几家权威机构时发现，
国内第三方检测机构的队伍远比想象中的庞
大。然而，对这一领域的监督力度却与之发展的
脚步不匹配。
目前，在技术上，第三方实验室首先需经过

中国国家认证认可监督管理委员会（简称认监
委）颁发的 CNAS认可。而行政上则需通过国
家质检总局颁发 CMA认证。
在进行具体行业检测业务时，还需经过其

行业主管部门的授权。例如，建筑行业检测需通
过建设部授权，环境行业检测则需通过环保部
授权。
然而，张勇发现，尽管有如此众多的部门对

实验室进行技术和行政上的授权，对第三方的
监督却如同“纸老虎”。
“在技术上，目前的监督机制很难满足整个

行业的发展。”张勇认为。
在实验室水平和能力上，最重要的一个技

术指标就是保证样品值的准确性。多位业内人
士称，此次蒙牛事件的核心则在于其自有实验
室由于种种原因没能检测出黄曲霉毒素，排除
管理问题，实验室在技术上需承担一定的责任。
一度闹得沸沸扬扬的海口农夫山泉事件也

是由于技术水平问题所导致。2009年 11月，海
口工商局在抽样检查中发现，农夫山泉中砷含
量超标。经过核实发现，抽查样品中的砷含量并
没有超标。正是检测机构技术上的失误给企业
带来了巨大损失。
中国计量科学研究院研究员陈成仁曾在一

次报告中介绍，实验室间的比对和能力验证是
一个较好的办法。比对由国家标准实验室或一
个已认可的实验室对某一样品出具参考值，并
据此对各个参加实验室的测量结果进行评定。
张勇向记者描述，自己负责的实验室每年

至少参加 20次比对，他很少在参加比对时看到
固定的同行。“大部分实验室从不参加比对。”
同时，尽管颁发认证认可的政府部门对第

三方检测机构定期进行检查，但一名业内人士
向记者坦白，“作弊之风盛行”。
“现在的考核水分很大，检查团来实验室

前，所有的准备都做好了。”一家民营第三方检
测机构业务员向《中国科学报》记者透露，“等于
考试作弊，无论怎么考都是满分。”

2008 年，三聚氰胺奶粉事件后，三聚氰胺
进入国家检测标准中。众多第三方开始着手准
备申请检测三聚氰胺的执照。然而，它们中的一
些正是通过“作弊”通过了检查并获得了执照。
随后，国家质监局发布标准样品进行进一

步认证时却发现，真正靠能力和水平通过检测
的第三方寥寥无几。
对此，记者试图与相关管理部门取得联系，

但未获回复。
此外，有助于形成互相监督的行业间组织

在这个领域极度缺乏。2009年，中国检验检疫
科学研究院开始每年举办一届“中国第三方检
测实验室发展论坛”，旨在促进我国第三方检测

实验室的发展，加强第三方实验室间的相互了
解与沟通。
但据记者了解，除此之外，第三方行业还没

有形成其他行业间组织或者行业沟通平台。

先天不足：国际大牌的手下败将

据统计，目前我国已获得资质认定的第三
方实验室数量达 22000家左右，分布于全国所
有的省（市、区），涉及不同行业和领域，从国家
级到县级，既有独立法人也有委托法人，既有国
有也有合资和股份制实验室。
然而，对比国外第三方检测机构的发展历

史，国内第三方检测机构就显得有些先天不足
了。

15世纪中期，随着欧美各国商品经济的发
展，为了保证产品品质，第三方检测机构的形式
开始出现。进入 19世纪后，逐渐成熟的第三方
检测机构普遍介入商品检测，形成具有中立性
和公信力的行业，并成为一种自觉的商业行为。

1989年，英国天祥认证集团（Intertek）成为
第一家进入中国检测市场的外资检测机构。目
前，包括法国 BV、德国 TUV、瑞士 SGS、美国
UL等世界知名检测机构已在我国扎营布阵，这
使得本就刚刚起步的国内第三方检测行业面临
新的竞争。
据了解，外资检测机构已占据我国检测市

场份额的 35%以上，而民营检测机构的市场份
额则只有 10%。
有专家认为，我国第三方检测行业起步晚，

正处于发展初期，凸显出来的问题有其时代背
景。
李杨所在的公司主要面向国际市场。他深

深感到，国际市场从检测机构、企业到政府部
门，都处于互相监督和自我约束的良性发展中。
例如，相对于国内烦琐却收效见微的认证

认可和检查程序，国外第三方检测机构往往只
需受到用户的首肯，便能顺利开展业务。但是，
要获得用户的首肯，则需要积累大量的成功案
例以证明其检测能力和公信力。
“这不仅仅是某个环节的差别，而是整个市

场成熟度的差别。”李杨评价。
张勇则认为，国外优秀第三方检测机构的

优势主要集中在其品牌上，并在进出口行业中
占有一席之地。
“在纺织品进出口行业，国外买家通常会认

某一家检测机构的报告。”他说，“企业为了卖产
品，会自愿选择买家认可的第三方检测机构出
具检测报告。”
这样一来，诸如 SGS、天翔、欧陆分析等世

界知名的跨国第三方检测机构就在国内市场竞
争中占优。而入驻本土的外资公司也同样会将
国际第三方检测机构作为首选。
对于技术水平，接受记者采访的业内人士

则一致表示，国内第三方检测技术已经充分达
到国际水平。如对于食品检验，精确到 10-9量级
已经足够。而目前国内普遍采用的分析仪器则
已经能精确到 10-15。

未来发展：“朝阳”如何放光芒

记者在采访中发现，尽管第三方检测行业
面临严峻的考验，但多名业内人士仍对该行业
抱有极大的希望。他们认为，第三方检测是一个
朝阳产业，而该行业目前呈现百花齐放的现状，
属于一种正常现象。
而在讨论朝阳产业如何才能放光芒时，从

业者则表示，只有市场大环境的进步才能从根
本上推进整个行业的发展。

例如在监督方面，针对目前认证认可出现
的问题，管理部门应当鼓励实验室多参加比对，
甚至组织强制性的比对验证，以此保证第三方
技术水平。

同时，定期抽查“常态化”也是行之有效的
办法。“工商局在商家不知情的情况下派人去超
市买回待检产品进行检查，那么，认监委也可以
在检测机构不知情的情况下委托其他单位送检
样品、查询仪器记录。”张勇说。

在管理方面，吴双九认为，建筑和食品、
消费品、医疗等行业一样，都关乎民生。而如
果仅靠市场调节，现有问题会日趋严重。因
此，第三方应当更多地在政府的管理下规范
检测环节。

另外，完善法律体系、加大处罚力度则是另
一项重要的手段。“一旦发现违规行为，应当立
即吊销执照。”张勇表示，市场法律体系的完善
有助于第三方行业的发展。

在国外，产品上市后出现问题，消费者能通
过法律诉讼获得赔偿。“如果一名消费者胜诉获
赔 100块钱，同样的产品再被起诉时，则不需要
再经过法庭调查，可直接按照第一次的判决结
果执行。”李杨说，“如果有 1万件产品，生产企
业就要赔偿 100万元。”

对生产企业的大力度处罚促使它们需要真
实可靠的第三方检测。而第三方检测机构一旦
出具错误或者虚假的报告，则将被客户摈弃，可
谓“灭顶之灾”。
可以说，国外的第三方检测机构成为企业

市场准入的一块奠基石，检验结果对于制造商
来说是市场竞争的指明灯。

但是，我国的商品却仍沿袭强制化检测，企
业也多处于被动状态。

张勇介绍，中国的企业大部分都是以自检
为主，以第三方为辅。首先，企业自检能够保证
时间节点；其次，异常的结果也不必担心泄密，
单位内部还可以想办法协调。

他认为，随着市场竞争透明度和公众关注
度的增加，应当鼓励企业主动选择第三方检测。
“这不仅是国际先进经验的借鉴，也将是未来发
展的趋势。”张勇称。

作弊：Yes or No？
一个关乎第三方检测机构生死的问题

姻本报见习记者甘晓
在华测检测技术有限公司（下称华测检测）

的官方网站上，“成为最受人尊敬的检测验证机
构”被反复强调，并成为公司发展的愿景。

2009年 10月，华测检测成功在深交所挂牌
上市，成为中国检测行业首家上市公司。相关数
据显示，2009年中期，其贸易保障检测业务占所
有公司业务的 53%，消费品测试占 30%，生命检
测占 14%，工业品检测占 3%。

而一名与华测检测有深入接触的业内人士
周斌（化名）向记者表示，在检测行业公信力遭
受质疑的背景下，其发展道路具有一定的借鉴
意义。

公信力是核心竞争力

周斌指出，不同于国有检测机构拥有天然
的政府权威性，作为一家民营检测机构，华测检
测始终认为核心竞争能力就是市场公信力。

一方面，华测检测通过取得多项认证认可，
客观上保证了检测质量。其中包括，CMA计量
认证与 CNAS国家合格评定委员会实验室认可
资格和检查机构认可资格，美国消费品安全推
进法案认可的第三方检测机构资质。同时，华测
检测也成为新加坡 CPS体系中的认可测试实验
室。

另一方面，华测检测在检测管理流程中各
个方面进行规范化和标准化管理，再用质量监
督、质量考核和质量改进等方式辅助质量管控。

因此，该品牌的市场公信力已被越来越多
的国内外客户所认可，富士康、台达、飞利浦、理
光、华硕、明基等知名企业均认可其出具的检测
报告。

通过并购扩张市场

记者在一些投资调研报告中看到，华测检
测被多家证券公司称为“中国第三方检测的开
拓者和领先者”。

行业报告显示，2011年 1月到 9月，华测检
测已实现营业收入 3.5亿元，同比增长 43%；营
业利润 7418.45万元，同比增长 22%。而经营规
模的扩大和市场的拓展是收入增加的重要原
因。

其中，通过并购的方式进入认证领域使华
测检测获益匪浅。

2011年 7月 14日，公司以自有资金 397.8
万元收购杭州华测瑞欧科技有限公司 51%的股
权。

杭州华测瑞欧科技有限公司是一家专业为
国内外企业提供产品全球市场准入咨询、代理、
技术服务的高科技创新型企业。该公司为全球
3000余家企业提供了包括欧盟REACH法规注
册、欧盟饲料添加剂注册等在内的国际贸易壁
垒综合应对服务。

业内人士认为，完成此次收购后，华测检测
将与瑞欧进行全面整合与共享。

“一站式”检测服务

根据民营企业的特征，华测检测将其业务
的特点定位为“客户多、金额小、频率高”。客户
通常缺乏对检测行业的了解，不能准确认知自
身的需求。

华测检测针对客户的特点，采取贴近市场、
贴近客户的原则，在不同地区设立实验室，为客
户提供快捷、高品质的一站式检测技术服务。

例如，由于以长三角和珠三角为核心的沿
海经济发达地区为检测业务最有潜力的市场，
华测检测提出“长三角战略”和“珠三角战略”，
分别在深圳、上海建有大型实验室基地。

而除建立实验室基地外，华测检测还对全
国的服务网络进行快速布点。目前，这些服务网
点已遍布全国主要城市，在全国设有近 30 家分
公司和办事处。

周斌认为，综合性检测服务能力有利于其
规避单一行业或项目波动的风险，增强公司抗
风险能力，实现平稳增长。

如何成为
受尊敬的检测机构

2008年 3月，三鹿集团所产 16批次婴幼
儿系列奶粉被检出 15个批次含有三聚氰胺。

2009年 11月，农夫山泉被曝砷超标，但随
后的复检结果否定了前者。经查，检测设备老
化失灵和人员操作不当造成初检结果有误。

2011 年 4 月，台湾在例行抽检食品时发
现塑化剂（DEHP）。随后，“塑化剂”风波波及
大陆。

2011 年 4 月，雀巢、喜宝等 9 种欧洲知名
品牌婴儿食品被检出重金属等有害物质。经
查，有害物质主要来源于以稻米为基础的原材
料食品，这些稻米含高浓度砷。

2011 年 8 月，浙江工商总局抽样检测了
3 万盏血燕，发现亚硝酸钠全部严重超标。由
鸟粪制成、含有亚硝酸钠的血燕产品却在中
国受热捧。

样本

链接
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对于第三方检测机构来说，目前的监督机制很难满足整个行业的发展。


