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真 相8

浙江温岭一名男童的双耳被扯变形，整个
人被悬空拎起，他在大声哭闹，肇事的女幼师却
一脸笑容；

山西省太原市的一名幼儿园女教师在短短
的十几分钟内狂扇一名五岁女童几十个耳光；

西安一家幼儿园园长用火钳把孩子们的手
烫伤；

广东番禹一幼儿教师狠摔 4 岁女童致生命
垂危……

近来，随着浙江温岭幼师虐童案的持续发
酵，接二连三被曝光的类似行为在不断冲击着
人们的道德底线，于是，老百姓习惯性地群起而
攻之。就行为本身而言，严惩不贷是社会应有的
态度，但对这个职业群体而言，非正常的心理状
态也许更需要求得剖析和理解。

虐童是不当的心理防御机制在作祟

北大生理心理学教授沈政认为，浙江温岭
蓝孔雀幼儿园女教师颜某的行为还没有达到
“反社会变态人格”用毁灭的残暴方式进行道德
反叛的地步，但是，在他看来，颜某的人格是存
在扭曲的。
“容易冲动，攻击性强的个体往往具有一定

的生理心理基础，与大脑结构、神经递质的合成
代谢有关。”这也意味着，有些施虐者似乎就是
天生的。
除此之外，她童年以及后天的经历也许曾

让她受伤过，这样的记忆会让她在特定的情境
下，用曾经遭受的方式“回馈”给对方。当然，更
有可能的是，工作、生活中的负面情绪积累到一
定程度，便不可遏制地爆发出来。
沈政说，每个人都拥有一套属于自己的心

理防御机制，不论是受到伤害还是遇到挫折，人
们潜意识中会采取一些方式来保护自己、纾解
压力，让自己的心理达到一种平衡。
“正常情况下，向外界倾诉或是发牢骚，运

动或是娱乐，都是发泄情绪的合理途径，但拥有
“变态人格”的个体要么属于抑郁类型，严重的
比如自杀，要么则是向外攻击型。”
有媒体报道，去年 8月颜某结束了一段让她

十分刻骨铭心的恋情，尽管警方认为“因情感问
题导致虐童”的说法并不属实，但去年 11月她在
微博中写道：“对某些人的火全发泄在学生们身
上，烦。”可见，颜某的确想过要拿孩子撒气。
在恋爱中，颜某掌控不了对方，获得不了安

全感，可面对孩子，她就是权力的掌控者，通过
虐待孩子从而获得内心的补偿或者替代。“人总
是习惯性选择向最弱的一方转嫁自己对强者的
愤怒。”沈政这样解释。
然而，面对自己的行为，颜某完全意识不到

这么做的来由和目的，这意味着，她对于让自己
产生负面情绪比如挫折感的原因认识并不清
楚。这就不难解释，为什么欺负孩子在她看来仅
仅是因为“好玩”。

职业倦怠在吞噬幼师的心理健康

早在 2010年，媒体曾报道过一起家长偷拍
幼儿园的事件。

3 岁的男孩去幼儿园的第一天还是好好
的，但此后几天，只要一上幼儿园就哭闹。“是不
是孩子在幼儿园有什么遭遇？”于是，家长将一
台微型摄录机挂在孩子身上一探究竟。
透过镜头，站在午休室里的男孩不停地哭

泣，而同时哭闹的一个女孩被老师一把薅过，拽
出屋外。男孩还没学会自己拖鞋上床，老师不但
没有耐心帮忙，还大声呵斥。就在两个孩子持续
十几分钟的哭声中，竟没有一位老师上前安慰。
这种对孩子冷言冷语、不理不睬的情景跟

近来持续发酵的虐童事件，可以算是“稀松平
常”了。“但是，这种冷暴力其实已经构成对孩子
的‘心理虐待’了。”中科院心理所研究员王文忠
告诉记者。
“极端行为的出现毕竟是个案，不过，粗暴

的、缺乏耐心的老师在幼儿园一直都存在，尤其
是在民办园。”曾是中科院第三幼儿园园长的海
淀区学前教育研究室研究员吴采红并没有回避
这个问题。
慈眉善目、和蔼可亲的传统教师形象为何

裹上了如此冷漠的外衣？也许，从颜某同事对其
的评价中，可以找到一些蛛丝马迹。
颜某最初工作还是很努力的，接着变得不

好不坏，再后来就有点混日子的感觉了。颜某自
己也说过，并不喜欢自己的工作，赚得少，要求
又严格，就当当一天和尚撞一天钟了。
这样的感受自然不只有颜某才有。早在 20

世纪 70年代，美国精神科医生弗登伯格就发
现，在一些服务型行业，因为职业的紧张、压力，
而出现精神疲劳、情绪抑郁的人越来越多。这种
像病毒一样可以吞噬人精力、情绪的，就是职业
倦怠。
“教师的工作很特殊，需要常年的、持续不

断的情感投入，尤其是幼儿教师，面对的还是一
群最需要保护，同时又最不容易沟通的孩子。”
吴采红说，在幼儿教师队伍中，倦怠的心理非常
普遍。
北京师范大学心理学院教授、教育心理与

心理健康研究所所长伍新春曾对教师职业倦怠
作过详细的研究。在其所著的《教师职业倦怠预
防》一书中，记者注意到，因工作对象的特殊性，
教师的倦怠带来的后果更严重。
起初，他们工作热情完全丧失，情绪衰竭。

这时候，老师会变得没有同情心，他们用冷漠

的、讥讽的方式来对待孩子。“你就是白痴”、“你
这孩子无药可救”，这样的言语伤害在他们看来
完全不值一提。
紧接着，他们把自己从孩子、家长、同事的

关系中孤立出来，甚至影响自己的婚姻，和与自
己孩子的关系，充满了批判，常常迁怒于他们。
这是一种非人性化的状态，严重时，还出现虐童
这样的极端攻击行为，找“孩子”开刀。
可即便这样的发泄方式，已经出现倦怠情

绪的个体最终还是会对自我评价产生质疑，觉
得自己再也没有能力可以胜任这个工作，甚至
丧失了自尊，这样一来，距离离职、转行也就不
远了。
在调查中，记者发现，目前尚没有一项大规

模的统一的针对幼师职业倦怠的调查，不过，北
京师范大学曾对北京市 50 所不同体制幼儿园
的 447名教师进行了问卷调查，结果显示有明
显倦怠倾向的幼儿教师比例达 59.5%。

职业倦怠来源之一：后青春期遇上叛逆期

社会普遍认为，教师这种职业，成天跟可爱
的孩子在一起，环境简单，工作独立又稳定，可
以享受长假，还受人尊敬。但也许，这只是一种
美好的假设。国外研究早就已经证明，教师的现
实工作环境和心境，让这种职业成为倦怠存在
的最为严重的领域之一，幼儿教师更是如此。
“3~4岁是孩子生命中的第一个逆反期，他

们所逆反的对象是父母或者其他的养育者，这其
中就包含了幼儿园老师。”儿童艺术治疗师、北京
昭良心理咨询中心主任咨询师林晓解释。
“同时，3~6 岁也是孩子构建自尊心的阶

段，随着年龄增长自尊心在快速递增, 三岁的孩
子只有 10%，四岁就可以达到 60%，6岁则达到
90%，这个阶段的自尊心会让孩子产生所谓的
个性，孤僻的、自信的等等。”
众所周知，在逆反期，孩子喜欢听表扬的

话，希望家长和老师都能给予自己表现的机会，
让自己表现出长大了什么都能行的举动，因此，

常常会对家长和其他抚养人对着干。
而同时期，刚毕业进入幼师队伍的又是哪

些人群？
幼师学前教育在中国不纳入义务教育体

系，对于幼师的职业资质要求自然低于义务教
育和高等教育的教师。吴采红说，一般幼儿园老
师都以中专、大专毕业的女孩子为主。
“十八九岁刚成年的女孩，内在心理还处在

发育阶段，没有社会经历，不懂社会责任，抗压
能力有限，情绪控制不好，甚至还有些小叛逆。”
林晓这样形容她们。
“从独生子女成长起来的后青春期少女遇

到了一群低年龄段却又越来越有个性的叛逆孩
童，没有冲突几乎是不可能的。”

很少有人注意到，幼儿园这种相对封闭的
环境在一定程度上会影响还在成长成熟期的年
轻老师的心智发育，内心的成长停滞了，面对工
作压力和情绪刺激的反应，就会用幼儿的思维
方式和处事方法来对待。

林晓发现，近来曝光的多起虐童事件中施
虐者几乎都非常年轻，温州虐童事件当事人颜
某不过 20岁。“人们忽略了，很多幼师从心智上
来说也还只是个孩子。”

职业倦怠来源之二：“孩子王”身心疲惫

“跟义务教育和高等教育特点不同，学前教
育的定位是保教结合，除了教育，很重要的是保
护幼儿的健康，但他们的辛苦并不为人们所熟
知。”华东师范大学基础教育改革与发展研究所
副教授鞠玉翠表示。
一位从事幼师教育工作已近十年的老师在

网上坦言，上班时间很少在 8小时以内，平均每
天在 10小时左右。虽然《幼儿园工作规程》规
定，小班每班人数 25人，中班 30人，大班 35
人，但很多民办园都有超标现象，而老师的配备
一般都在 2~3个，幼儿园对于老师的规定是，必
须让每一个孩子纳入自己的视线。

除了各种案头工作、培训、评估，应对各种

检查，安全压力是最让幼师精神紧张的，因为每
个孩子的生命健康对每个家庭来说是最重要
的，一旦犯错就可能造成不可弥补的后果，因
此，幼儿园一般对安全事故也采取“一票否决”
的办法。有的老师甚至吐槽，因为总在担心班上
的孩子出事故，连做梦都是这些事，神经衰弱是
常有的。
更何况幼儿园的孩子在一起打打闹闹，喧

哗声很厉害，吴采红说，在业内，一般刚进入幼
师队伍的人容易出现声带小结、听力障碍，几年
之后，习惯了这种工作环境才会慢慢好转。
“一家几口人围着一个年幼的孩子转尚且

累得够呛，2~3个老师面对一群孩子，身心疲惫
是可想而知的。”

职业倦怠来源之三：倾其一生只是高级保姆

终其一生为一项事业付出，它的内在支撑
源自自我价值的实现，这也是马斯洛需求理论
的最高层。可对幼师而言，即使在物质需求层面
就无法得到满足。据吴采红透露，一个普通正规
幼儿园的本科学历幼师，在工作 3~4年之后的
月工资收入在 3000~4000元，而好多民办园幼
师薪资待遇在 3000元 /月以下。

除了情感持续投入却换来的廉价回报，社
会对于幼师并不像中小学、高等教育的教育工
作者那般尊重，传统观念中幼师只是一个高级
保姆，地位远比不上前者。
就算对以上这些统统不在乎的老师，也一

定希望通过孩子的成长来体现自己的价值。但
是，孩子的成长是一个相当漫长的过程，尤其在
幼儿阶段，孩子成长所带来的成功和收获是很
难显现出来的。因此，幼师这个职业的社会效益
比中小学、高等教育的教师要相对滞后，有时候
甚至很难得到承认。

对工作的挫败感，再加上社会对于这个职
业支持的匮乏，很难让这个职业群体产生自
信、满足和认同，对职业的情感投入自然也就
减少了。

也许有人会说，相同的
职业生态环境下，并非所
有幼师都表现出冷漠甚至
是残忍。的确，幼师的职业
倦怠是否出现、应对得当
与否，是存在个体差异的。

在华中师范大学心理
学教授龚少英看来，幼师的
人格特质、自我认知、职业
价值观，以及社会支持系统
的不同，都会直接影响幼师
对不良情绪的把控。这也意
味着，好老师的造就是有一
定标准的。

你是 A型性格的人吗

寻找一下，你的身边是
否存在这样的同事或者朋
友。
他们性子很急，给人以

一种强烈的时间紧迫感，他
们喜欢同时干多项工作，希
望每项工作完成的时间越
短越好。
他们常常给自己设定

过高的工作目标，努力保持
良好的业绩，而且喜欢跟别
人竞争，极度的追求完美。
一旦面对一些刺激或者挫
折，立马对对方产生敌意，
甚至进行攻击。
由于长期生活在紧张和压力中，心理和

生理上的负担就会非常沉重。
北京师范大学心理学院教授、教育心

理与心理健康研究所所长伍新春在《教师
职业倦怠预防》中提到，这种特质在心理学
上被称作是 A型性格，不过它与人的血型无
关。这种类型的人当了老师，就很可能沦为
“满分主义者”，或者是通常意义上的“严
师”。他们对待孩子，苛求、严厉、高标准、超
负荷，与此同时，他们总喜欢批评孩子，而少
鼓励。
但事实上，教师的宽容，尤其是对还完

全不懂事的幼儿宽容是幼师职业的一个底
线，如果幼师总以成人的眼光和标准理解孩
子，得到的只能是挫败感。
理论上来说，这种性格特质的人并不适

合从事教师职业，国外研究也标明，A型性
格的急躁倾向是引发职业压力感的主要原
因，因此，更容易出现职业倦怠。
可事实上，学前教育在对幼师师资的考

量上并不那么严格。吴采红说，幼师资格证
的考取，以及在招聘过程中，对于从业者自
身的性格测试和判断还是比较肤浅的。

孩子们会“怕你”吗

前苏联著名的教育家马卡连柯曾经说
过：不能控制自己情绪的教师，不能成为好
教师。可在中国家长的心中，尽管虐童行为
千夫所指，但他们对于好老师的标准很重要
的一条就是要“严厉”，这样才能“管得住”不
听话的孩子。
这种大众的教育文化倾向，让有的教师

对于自己的角色认知出现了偏差，面对孩子，
他自认为应该是居高临下、权力者的姿态。
鲁道夫·史代纳是 19世纪末德国的一

位思想家和教育家，他所创立的“人智学”告
诉大家，人的本质是由身体、精神和心灵结
合的。因此要重视一个人的意志力、感情、思
考力的培育，这才是生命成长的动力。
他提出，对于学龄前的孩子，幼师最重

要的是要帮助孩子把“我”驻入到身体里。幼
儿园的地位就像家一样，老师的角色就好比
母亲一样，是让孩子感受到爱、安全、快乐和
支持。
这时候的孩子如果过早接受读写知识，

会过早僵化,没办法进入精神世界；如果情
感没有得到保护，就容易出现抑郁，总是得
不到爱的满足；如果时常讽刺、挖苦，孩子
就很难独立、没有自信。
张爽是目前全球践行史代纳教育理

念（也被称为“华德福教育运动”）的众多
幼儿教育工作者中的一员，作为一名曾经
的传统幼儿园的教师，她说，曾经的工作
环境告诉她，“让孩子怕老师”才能获得家
长的信任。而如今，自己在为团队招募幼
师时的标准非常简单，“有满满的爱，温和
且坚定”。

你的内心长大了吗

“在欧洲，职业教师的门槛是随着教育
对象年龄的递减而增加的，幼儿教育的老
师多是有一定的人生经验和阅历的高学历
者，这与国内正好相反。”张爽说，这个阶段
的教育影响着孩子一生的成长和幸福，可
惜，在国内，学前教育是整个教育体系中最
薄弱的环节，幼师自然也就成为了职业教
师队伍中最受忽视的一群。
制度和环境并不是举个人之力就可以

轻易改变的，但对每个幼师个体而言，支撑
自己持续不断地为孩子提供爱的原动力是
完成内心的成长。
“每个人的潜意识里都住着一个孩子，

如果内心的小孩还停留在幼年阶段，怎么
可能有足够的能力去爱自己和爱别人，因
为，那个年纪还正是需要安全感、信任和爱
的时候。”林晓说。
“试着和孩子一起成长吧。找回成年过

程中失去的创造力和活力，从对孩子的付
出中去感受尊重与信任，而非那些世俗的
目光和期许，并且，宽容地接纳自己的不
足，提升自我认同感，最终获得自我实现的
需求。”

接二连三被曝光的幼师虐童事件，不断冲击着人们的道德底线，对肇事者“严惩不贷”成为了这个社会应有的态
度。然而，除了呼吁用法律来保护孩子，不能忽视这群正在“职业倦怠”中挣扎的年轻人。有时，社会如何对待他们，他
们便如何对待孩子。

幼师虐童为何多
姻本报记者胡珉琦
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1. 浙江温岭蓝孔雀幼儿园老师韩
某多次对幼儿园学生以胶带封嘴、倒插
垃圾桶等方式进行虐待，并拍照取乐。

2. 江苏兴化 7名幼儿因上课说话
被老师用熨斗烫伤。

3.东莞小学老师想打学生手心，后
误伤其嘴唇致穿孔。

4. 陕西旬阳县磨沟幼儿园代课老
师用火钳将女童烫伤。

5. 陕西省西安市团标村楼观台九
年制学校的小石遭英语老师体罚，身上
出现多处伤痕。

6. 深圳女老师暴打 3个小学生两
节课。
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