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随着知识产权概念在国内的普及深入，

越来越多的企业认识到知识产权的重要性。
据北京市知识产权局的统计显示，今年上半
年，中关村企业共申请专利 8029件，同比增

长 40.1%；获得专利授权 5691 件，同比增长
44.5%。
知识产权的申报、管理是一个系统工

程，并非只是申请专利。一般来说，规模较

大的公司大都设有专门的部门来管理本
企业的知识产权，譬如设立知识产权部，

或者纳入公司的法务部；但大部分中小企
业基于成本考虑，很少设专门的部门或有

专职专业人员负责知识产权相关业务，因

此他们或者将这个任务交由市场部负责，

或者选择知识产权托管。知识产权托管是
把企业知识产权部门外包的一个过程，也
是让企业更全面管理使用好自己无形资

产的一个过程，是一个帮助企业省钱、省

心、省力的过程。
在专业的知识产权代理公司提供托管

服务之外，很多孵化器也为在孵企业提供知

识产权申请和维护的相关托管服务。据了

解，中关村软件园通过知识产权托管服务促
进专利申请年均增长超过70%。北京国际企
业孵化中心主任程军说：“中小企业没有专

门的人才，没有专门人员去做这件事情，所

以他们意识上还没有提高到一定的高度；在

起步和发展阶段，难免对知识产权投入的精
力不足。孵化器引进专业的机构，可以帮助

企业完善核心知识产权的保护，并引导企业
制定知识产权发展的规划。”

托管既然有千般好，那么，知识产权托
管是否会成为未来一项具有发展潜力的业
务呢？孵化器和中介公司谁更值得托付呢？

近日，北京市海淀区消
协接到了上海陈女士的投
诉，称其在某团购网站上团
购了鳄鱼牌 T恤，团购的广
告上称“支持专柜验货，发
现不是正品无条件退款”。
陈女士收到货后，到专柜验
货，发现不是正品，要求退
款遭拒。
《互联网信息服务管理
办法》第四条规定:“国家对
经营性互联网信息服务实
行许可制度；对非经营性互
联网信息服务实行备案制
度。未取得许可或者未履行
备案手续的，不得从事互联
网信息服务”。经查这家团
购网站网页下端标注的网
站备案号在国家工信部网
站未查到备案信息，而通过
域名查询到的备案号却是
另外的备案号，主办单位为

个人，因不是经营主体，属
于公民个人之间的私下交
易，消协无法受理，陈女士
只能走法律途径。
团购这种新型的消费

形式，对于消费者来说，省
了钱；对于商家来说，既吸
引了客源又提升了口碑，因
此受到了消费者和商家的
双重追捧，以惊人的速度迅
猛发展。从 2010 年1 月第
一家团购网站上线后，截至
2011年 5月，据中国电子商
务研究中心的统计，我国团
购网站数量已达 5048 家。
因此目前团购网站同质化
竞争激烈，各种团购网站鱼
龙混杂，消费者在进行交易
时特别要注意理性选择，要
明明白白团购，别迷迷糊糊
地成了带着谜团去团购的
“迷团”。

海淀消协在此特别提
示消费者：在进行团购交易
前，到工信部网站的“公共
查询”模块，输入网站的域
名（网站网址中去掉 www
部分），审查网站 ICP资质，
如果主办方为个人，消费者
的权益将难以保障，建议不
与其进行交易。对于团购网
站，应该有许可证号，北京
区域的格式是“京 ICP证
号”，而不是“京 ICP备号”。
海淀区消费者协会

海淀工商分局专栏

莫让团购成了“迷团”

据了解，作为国内首家知识
产权托管试点单位，赛欧孵化器
的服务对象除了孵化器内的小
企业，也有不少孵化器外的企
业，甚至包括一些大公司“入
托”。孵化器知识产权托管业务
对外开放，是否会对专业中介服
务公司产生冲击呢？
北京东正知识产权代理有

限公司副总经理淮利明认为，目
前北京地区有很多孵化器提供
的知识产权托管服务更侧重于
商标的注册和专利的申请。“这
些服务只是体现在‘确权’层次，
以及对知识产权的少部分保护，

还没有形成完善的托管体系。孵
化器的主要优势在于依托国家
政策的支持，对企业公司进行意
识上的引导。企业选择孵化器主
要是利用国家政策性支持，便于
政府关系的建立。”
对于企业而言，它们需要的

是能在知识产权托管方面得到
全面的服务。淮利明认为在这点
上，专业和正规的知识产权代理
公司更具优势。代理公司以顾问
的方式切入企业，能够帮助企业
查出商业漏洞并进行堵漏。此
外，知识产权代理公司还可以为
企业客户提供需要了解的最新
信息。
淮利明说：“代理公司是靠

市场化运营，可以为企业客户提
供全方位优质的服务。一个专业
和正规的代理公司除了帮助企
业完成申请、管理和保护等工
作，还应该向客户及时回馈他们
的专利在同行业处于一个什么
样位置，明确其所申请专利的
‘坐标’。”
淮利明提醒企业负责人要

具备超前的知识产权意识，“商
标申请过程需要一年多的时间，
专利的申请需要两三年时间，如
果要想进行知识产权的储备，最
好是要提前5 年的时间。在知识
产权的管理过程中，最好找专业
的代理机构提供建议。当中小企
业未来发展到一定的规模，应该
成立自己的知识产权部或者法
务部，聘请专业的员工管理本公
司的知识产权事项，同时，寻求
专业的知识产权公司做顾问。”
对于知识产权代理公司的

“信任危机”，淮利明表示，知识
产权代理公司中最混乱的是商
标代理公司，这是由于商标代理
公司由审批制转变为备案制，导
致此类公司数量激增，服务水平
参差不齐；但是专利申请和维护
属于技术性工作，行业外人士很
难操作，从事专利代理需要通过
国家统一的两个考试，公司办理
过程中需要审批，目前全国只有
775家专利托管代理公司。

（吴 铭）

中介服务搞“托管”
专业服务对抗诚信危机

今年7 月初，中关村软件
园企业争相“入托”的消息成为
中关村吸引关注的新闻之一。
这种为企业提供知识产权托管
服务的方式，提升了孵化器的
服务职能，同时也解决了小企
业面临的现实难题：花钱养一
个专职人员成本太高，而中介

代理公司又良莠不齐、收费较
高。这种情况下，由孵化器提供
知识产权托管服务，帮助企业
申请、维护和管理知识产权的
同时，也提高了企业的知识产
权意识。
实际上，2008 年 4 月，赛欧

孵化器作为全国首个知识产权
托管试点就已开展这项服务。
据北京赛欧科园科技孵化中心
有限公司副总经理肖宁介绍，

赛欧孵化器作为北京市第一家
知识产权托管的孵化器，是在
北京市知识产权局的推动下提
供相关服务的，这一举措深受
企业欢迎。据了解，在托管工作
运营 8 个月后，赛欧孵化器内
198 家企业专利申请的数量增
长了 7 倍。
北京赛欧科园科技孵化中

心有限公司总经理、中关村科
技园丰台园创业服务分中心主

任梅春才说：“由于孵化器里的
大多数企业规模比较小，虽然
有些具有独到的专长可以申请
专利，但是一方面企业资金有
限，另一方面也缺乏专业人才，
同时企业领导在这方面的知识
和意识也比较差，因此企业在
专利申请上一直处于观望状
态。通过知识产权托管的形式，
孵化器作为一个平台，引进合
适的代理机构，以较为优惠的
价格为企业提供知识产权方面
的服务，包括专利的代理申请
和日常的维护，以提升这些企
业对知识产权保护的重视程
度。”
北京兴远达科技有限公司
是赛欧孵化器内运作较为成熟
的中小企业，公司总经理白钢
表示，在进入赛欧孵化器之前，
公司已经运作几年了，但是却
从来没有申请过任何专利，一
直认为专利申请距离小企业有
点远，难度比较大。进入孵化器
之后，通过参加与孵化器协作
的知识产权代理单位的培训，

加强了自己知识产权保护的意
识。“孵化器和代理机构能够面
对面地对企业提供这方面的服
务，价格上也比较优惠，关键是
能手把手帮助我们把知识产权
申请工作做起来。到现在我们
已经申请了十几项专利了。新
的国家高新认定，对于专利数
量有明确要求；另外，申请北京
市中小企业创新基金，也是以
申请的专利作为基础的；在丰
台区还有关于专利方面的奖励
政策，一项是奖励 3000 元，虽
然钱不多，但也是一种鼓励。这
些促使我们继续申报和完善企
业的知识产权，我们明显感觉
到好处还是挺多的。”白钢说。
开展知识产权托管服务之

后，现在赛欧孵化器楼里企业
的入托率达到 100%，专利申请
量提高了 30%~40%。
对于中小企业知识产权保

护意识差，梅春才认为，一方面
是申请专利费用太高，另一方
面是因为中小企业担心申请专
利有可能会引起技术泄密。图

搜天下（北京）科技有限公司总
经理刘学臣说：“专利和软件著
作权申报等工作我们会找一些
专业代理公司，但是涉及核心
技术和机密的申报我们都会自
己来做，研发部、市场部有相关
人员来负责商标注册和专利申
请。”
对于孵化器未来的发展，

梅春才表示，应该保留知识产
权托管这项职能。他认为孵化
器是一种服务机构，所能提供
的服务越多，对中小企业的发
展就越好。除了知识产权相关
工作以外，中小企业尤其是小
企业对于业务托管的需求还体
现在财务和人事上，比如小企
业是否可以委托一个信誉较好
的财务代理公司负责管理公司
财务。这样的需求和蓬勃发展
的中介服务公司相吻合，但是，
中介服务市场缺乏有效规范，
服务水平千差万别，这样，由孵
化器在知识产权托管模式的基
础之上，扩大“托管”范围，将是
未来服务升级的方向之一。

孵化器搞“托管”
升级服务顺理成章

中关村示范区高端领军
人才专业技术资格评价
网上报名工作顺利结束

本报讯 中关村国家自主
创新示范区高端领军人才高级
工程师（教授级）专业技术资格
评价工作自 7 月 20 日启动网
上报名以来，相关工作进展顺
利。截至 8月 1 日，在海淀园、
亦庄园两个试点园区共有506
人完成了个人信息注册，469 人
提交了报名申请，427 人通过了
海淀园、亦庄园两个试点园区
推荐委员会的资格初审（其中，
海淀园区320 人，亦庄园区 107
人）。据统计，通过资格初审的
申报人员主要集中于信息技
术、装备制造、生物技术、能源
资源、节能环保、地质勘查、新
材料、建筑工程和新能源汽车
等 9 个专业领域。
下一步，根据工作安排，海

淀园和亦庄园两个试点园区的
推荐委员会将组织对初审通过

的申报人员进行推荐，推荐人员
将经过评审委员会评议。

（吴 铭）

中关村 1～6月规模企业
工业总值增长 13.6%

今年 1～6月，中关村示范
区规模以上企业实现总收入
7905 亿元人民币，同比增长
19.3%；实现工业总产值2366
亿元，同比增长 13.6%；实现企
业利润 497.4 亿元，同比增长
17.3%。据悉，上半年，中关村示
范区收入过亿元的企业实现总
收入约为 7000亿元，同比增长
约 20%，占示范区总收入近九
成。

中关村开放实验室
对接丰台园生物医药企业

日前，北京民营科技实业家
协会携手中关村示范区丰台园
科技创业服务中心，组织生物医

药领域的 7 家中关村开放实验
室的专家，赴丰台园与相关企业
举行了对接会。此举是为切实解
决生物医药领域相关企业的技
术难题，同时推动中关村开放实
验室优势资源的释放，促进产学
研之间进行更深入的合作交流，
针对丰台园生物医药企业相对
集中但地理位置较为偏僻的特
点而量身定制的。

中关村山寨苹果店
遭工商部门大面积查封

中关村内的山寨苹果零售
店日前遭到了工商部门的大规
模查封，店面被要求进行停业整
改，对于不是苹果授权经销商的
店面不准使用苹果标志和相关
名称。同时，店名也被严格限制，
比如“苹果放心店”、“苹果体验
店”、“苹果旗舰店”、“苹果诚信
店”等都被禁止使用。这意味着，
中关村现存大量非苹果授权经
销商将可能被关闭。

中关村成立上市公司联盟

中关村近 200 家上市公司
有了一个互相交流和与政府沟
通的平台。“中关村国家自主创
新示范区上市公司联盟”日前
成立，搜狐、科兴生物和北斗星
通等 50 多家上市公司是发起
单位。
上市公司联盟将推动中关

村上市公司在信息资源、客户
资源、政策资源等方面开展共
享，合作落实各项有利于上市
公司发展的政策措施。同时，作
为中关村上市公司与相关政府
部门信息沟通的渠道，联盟将
密切上市公司与政府部门之间
的联系，有利于相关政府部门
为示范区上市公司提供服务。
经过 20多年的发展，中关村已
经成为资本市场的一支重要力
量。在中关村上市公司中涌现
出百度、新浪、联想、优酷网、碧
水源、华锐风电和北斗星通等
一系列知名品牌。

中关村速递
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