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@孙陶然：只有创新才能成
功，做企业就是两件事：创新和营

销。只有突破常规才有机会，所有

大成功都是创新的结果，企业方方
面面皆可创新皆需创新。

@新浪科技：56 网财务顾问
华兴资本 CEO包凡谈收购：1.在美
国 Facebook 已经成为视频网站很

重要的入口，人人在视频上进行战

略布局是迟早的事情；2.56 网一直
定位于 UGC原创内容分享，并不
烧钱做版权，和人人网互补性更

强；3.人人收购 56将推动视频行业
整合。

@刘兴亮：通信展一年不如一
年，去年就后悔去了，今年思索再

三，还是决定不去了。可以说，通信

展原有的功能在这个时代已经统
统失效了，就剩下老朋友聚会的唯

一功能了。

@雅虎孙立彬：搜狐视频打响
“门户剧”之战：业内人士认为，视

频网站这次将新型剧种与一线偶
像结合所创造的巨大爆发力，大大

超出了大家对于传统网络自制剧
的想象，彻底打破了网络视频草根
路线的刻板印象。

@创业邦杂志：【马云语录】1.
与其抱怨，不如建设。我们崇尚的
是建设性的破坏，而不是破坏性的

建设，抱怨是没有用的。2.让别人担
心是最大的快乐。我没有办法改变
百度，却可以改变淘宝。其实，最大
的快乐就是让别人担心。

@新浪科技：iPhone5还未上
市，北京中关村的经销商们已经开
始了预定业务。“苹果 10月4 日在

美国发布 iPhone5，在我这预订的客
户 10月 10日就能拿到现货。现在
只需要支付1000 元左右的预订金，
等 iPhone5到货后，货源将优先满

足预订顾客，然后一次性补齐差

价。”

@中关村商城：【电商无法逾
越的三大管理领域】（By张旭）（1）

供应链管理：如何建立以客户需求
为导向、敏捷的购销体系，应对市
场变化？（2）产品研发管理：不管市

场道理有多少条，过硬的研发能力

是一条绕不过去的硬道理。（3）品
牌管理：不进行必要的品牌宣传，
只会默默无闻，无法成功。
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8 月底，鼎好电子城二期10层的
租户吴女士接到市场部通知，鼎好二
期 7～10层将面临调整，清退全部商
户，转为写字间重新招租。在今年，吴
女士并不是第一次接到市场部这样的
通知。
下半年以来，吴女士就感觉到卖

场的变化，先是工商和税务挨家挨户
地检查，清退了部分没有营业执照的
黑导购和水货商，的确起到了整顿市
场风气的作用。与此同时，鼎好市场部
也展开行动，凡是没有鼎好营业执照
的商户都收到了清退令。这也牵连到
了一些正规商户。
鼎好二期刚建成的时候，吴女士

在 10层租了一间 180平方米的精品
间用作办公场所，主要面向行业客户
做终端产品，不对外做零售。吴女士搬
迁的时候直接把注册地也迁至鼎好，
算是在鼎好二期安家落户了。
今年 9月初，鼎好市场部给二期

10层的所有商户下达了正式通知，9

月 18日前必须全部搬走，7～9层商户
也先后接到通知，要求在 9月底全部
搬出。
鼎好对二期 7～10 层的整顿就这

样不动声色地展开，前后才不足一个
月时间，很多商户都没有反应过来。最
后，吴女士在海龙 13层找到了落脚
点，而她的邻居们多数选择了搬离中
关村西区。

卖场面积缩减已成定势

2009 年7月，海淀区政府发布了
《关于加快推进中关村西区业态调整的
通告》，创新要素、科技金融、科技企业
总部和研发中心、高技术服务业、文化
创意产业等业态列入“鼓励类”，而电子
卖场、商场、购物中心、餐饮等则被划入
“不鼓励”业态。同年，海龙大厦拉开了
电子卖场整顿的大幕，在 12层建立了
虚拟现实产业基地，并且改造 8层以上
写字间，以吸引高科技企业入驻。
今年5 月，《中关村西区业态调整

规划（2011 年—2015 年）》发布并实
施，要求2011 年内，海龙、鼎好等大厦

的商业面积要下降至 50%以下。经历
了 2009 年的整改，海龙大厦目前已经
基本达到该要求，鼎好电子城的整顿
也被提上了日程。
“以前工商和税务也会来检查，但
没有今年这么频繁，而且一般会选择
在某个工作日的上午进行抽查。今年
好几回他们都是周末过来，直接影响
到了我们做生意，几乎总是可以看到
有柜台和门店被贴条查封。”鼎好地下
一层做手机的商户蒋先生对记者说，
“本来生意就不好，大家都指望着周末
能赚回来，现在弄得人心惶惶，好几家
已经自动关门休假了。”
这次工商、税务检查的重点主要是

有没有营业执照，是否按时纳税。与此
同时，鼎好市场部也在内部核查营业执
照，要求鼎好商户的注册地必须是鼎
好，如果是异地经营的商户都将面临清
退。这样一来，不但不法商户被查封，一
些正规商户因为营业执照问题也不得
不关门歇业。鼎好一层几个大的品牌形
象店都曾先后出现过停业，比如微软的
体验店就因为代理商的营业执照停业
了半个月左右时间，多家苹果店因为非

授权和售卖假货等问题被查封。
今年上半年以来，仅鼎好一家电

子商城清退并处罚的商户就达数百
家，还有一些商户没等工商税务上门
就已经自行撤离了。进入下半年，不仅
仅是鼎好，e 世界也开始了清查行动。e
世界一层门店因此出现了大面积的清
空，由电子市场联合工商和税务的清
查行动还在继续。
在不到一个月的时间里，鼎好二期

7～10层的所有商户都将被清退，这让
不少商户有点措手不及，但更多人也意
识到了在西区整改的势在必行。如今，
海龙大厦已经基本实现 50％以下的卖
场面积，而鼎好和 e世界的整顿也正在
进行中。据鼎好市场部相关人员介绍，
未来鼎好 5 层以上将全部变更为写字
间，但因为鼎好楼下卖场的面积比较
大，可能缩减还会牵连到卖场部分，这
得根据具体情况做调整。

利益关系影响商户去留

如今，鼎好二期 10 层的商户已经
全部清退，7～9 层也开始陆续撤离，记

者在 7层看到了中关村发展集团的临
时办公室。据鼎好知情商户透露，鼎好
之所以这么着急清退商户，最主要原
因就是已经找到了大客户，并且还得
到了政府的补贴金。
鼎好二期 10 层被清退的商户将
在3 个月后领取鼎好退还的房租和押
金费用，其中大部分商户都选择了留
在中关村附近经营，只是继续留在西
区的已经很少。“反正都得搬，就想找
个能呆得长久点的地方，不然总是搬
来搬去客户都给搬跑了。”原先在鼎好
二期 10层做数码相机的经销商陈哥
说，“我们主要做相机渠道，肯定不能
离开中关村，现在既然鼎好都开始调
整了，那西区可能真的没法再呆下去
了。”
随着新一轮的整改进行，西区几
大电子市场的房租出现新一轮上涨。
吴女士租下的海龙 13 层拐角位置的
写字间单价是 5.7 元/ 天 / 平方米，鼎
好和 e 世界价格略便宜，但鼎好的物
业费比海龙贵，而 e 世界小面积的写
字间已经所剩无几，最后每月的房租
费用都得在 1万元以上，这对陈哥这
样的渠道商来说，压力确实有点大。所
以陈哥把新的办公地点选在了数字物
流港，只是按照中关村目前房租的上
涨幅度他也不知道自己能否扛住。
另外，不少商户都很羡慕吴女士
能在海龙租到商铺。自从西区调整以
来，海龙最先面临整顿，当时清退了 7
层以上的经销商，面向高科技企业重
新招租。吴女士能在海龙找到空铺一
方面原因是她注册的公司本身就不是
零售类，另外吴女士还很神秘地说了
一句：“有钱好办事。”
虽然中关村西区多家物业都已经
明文规定禁止零售类公司进驻，但还
是有不少原先在卖场的商户设法给自
己找到了在西区的落脚点。正如卖场
市场部一位不愿意透露姓名的管理人
员说：“海龙 7层以上仍然有零售商，
多数是走了内部人员的关系，但这样
的利益关系又能维持多久？”
郭女士之前在 e 世界有四五家门
店，今年下半年以来她决定全部清退。
“今年的市场行情让我不愿意去冒险，
压缩也是一种自我保护，我们现在把门
店全部关闭，只保留了保福寺桥这边的
办公室做渠道，最主要原因是今年的市
场让我看不透。e 时间总经理换人了，卖
场各类审查越来越严格，生意是越来越
没有信心，那我就选择先观望一阵子，
反正开店对我们这样的零售商来说很
容易，但前提是对市场有把握。”
郭女士最没有把握的还是西区对
电子卖场和经销商的最后“判决”，如
今她看到的是大部分商户在撤退，也
有像恒洲这样的苹果授权店受邀进入
中关村，因为在未来卖场体验中心的
地位会进一步加强。郭女士扎根中关
村十多年，曾租过卖场一层大半以上
的面积，现在她想观望观望再做决定。

阴 撰文 /摄影 沈春蕾


